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Samarbeidsavtale

1. Innledning: 
Ingengjeld.no er en ikke-kommersiell organisasjon hvor alt arbeid i foreningen utføres av frivillige.  Foreningens formål er å gi personer som har økonomiske problemer verktøy til å ta tilbake kontrollen. Vilkår i avtalen regulerer tilgang og bruk av Ingengjeld.no sine systemer og tilhørende tjenester. Vilkårene beskriver Ingengjeld.no sine forpliktelser overfor kunden og sluttbrukers forpliktelser som kunde hos Ingengjeld.no. 

Avtalevilkårene skal til enhver tid være tilgjengelig på kundens innlogging i Ingengjeld.no sine systemer.

2. Parter i avtalen: 
Denne avtale inngås mellom foreningen Ingengjeld.no (org nr 937 606 672) og «kunden». 

3. Avtaleinngåelse: 
Ved å signere denne avtale bekrefter kunden å ha lest, forstått og akseptert vilkårene i avtalen. Avtalen er gyldig fra signeringstidspunkt og Ingengjeld.no skal så raskt som mulig etter signering gi kunden tilgang til Ingengjeld.no sine systemer. 

Ingengjeld.no har rett til å foreta endringer i den generelle vilkårene med 30 dagers varsel og aksept av vilkår er en forutsetning for videre bruk av tjenesten. Nye vilkår skal gjøres tilgjengelig ved at kunden klikker «aksept» inne i systemet eller at vilkår sendes til kunden pr epost. Kunden er ansvarlig for å informere Ingengjeld.no skriftlig ved endring av epost adresse. 

4. Tjenester: 
Ved inngåelse av denne avtale får kunden tilgang til en detaljert manual for egen økonomistyring. Herunder bistand til opprettelse av betalingsløsninger der kreditor hver måned får sin andel automatisk. Avtalen gir kunden en ikke-eksklusiv og ikke-overførbar bruksrett til Ingengjeld.no sine systemer.

Tjenesten tilbys «som den er» som en standardisert tjeneste som er under utvikling. Det innebærer at retten til bruk ikke er knyttet til en bestemt versjon eller funksjonalitet. Kundens rettighet omhandler bruk av tjenestene/systemene slik de til enhver tid fremstår. 

Ingengjeld.no forbeholder seg retten til å gjøre endringer i tjenesten uten å informere kunden om dette. 

5. Deling av opplysninger: 
Ingengjeld.no er kun en rådgivningstjeneste og denne avtale gir ikke fullmakt fra kunden til å innhente opplysninger om kundens økonomi eller andre forhold. Avtalen gir heller ikke Ingengjeld.no rett til å kontakte kreditorer eller andre tredjeparter på vegne av kunden. 

Dersom det blir behov for deling av økonomisk informasjon (herunder kontoinformasjon og utskrift fra gjeldsregisteret med Ingengjeld.no sine systemer vil kunden utføre slik deling selv.  Likeledes vil kunden kunne signere kommunikasjonsfullmakt direkte i Ingengjeld.no sine systemer dersom et blir aktuelt at Ingengjeld.no skal ha dialog med kundens kreditorer eller andre tredjeparter. 

Ingengjeld.no forplikter seg til å ikke gi uvedkommende opplysninger om kunden og er pliktig til å lagre kundens data i henhold til gjeldende regelverk. 

6. Honorar:
Ingengjeld er en gratis tjeneste og det påløper ikke honorar eller andre kostnader for bruker av tjenesten. 

7. Skadeløshet: 
Ingengjeld.no sin oppgave er kun å tilrettelegge for kundens økonomiske oversikt. Ingengjeld.no foretar ingen disposisjoner eller avtaleinngåelser på vegne av kunden og kan under ingen omstendigheter gjøres ansvarlig for evt. tap som kunden eller tredjepart lider som følge av bruk av systemet.  Ingengjeld.no er ikke ansvarlig for eventuelle tap kunden eller tredjepart påføres direkte eller indirekte som følge av feil i tjenesten, datasystemer eller bruk av datasystemet. Dette gjelder også ved driftsavbrudd eller bortfall av tjenesten. 

8. Oppsigelse
Kunden står til enhver tid fritt til å si opp denne avtale. Oppsigelse gjøres skriftlig til hjelp@ingengjeld.no og kundens tilgang til Ingengjeld.no sitt system stanser straks oppsigelsen er registrert.  Ingengjeld.no plikter å sørge for oppbevaring og sletting av all kundeinformasjon i sine systemer i tråd med gjeldende GDPR regelverk. Ingengjeld.no kan si opp kundens tilgang til systemet dersom nye vilkår jf. avtalens punkt 3 ikke aksepteres innen fristen på 30 dager.  Ingengjeld.no forbeholder seg retten til å avslutte tjenesten umiddelbart i tilfelle force majeure. 

Ingengjeld.no kan avslutte avtalen og stanse kundens tilgang til systemet med umiddelbar virkning dersom kunden opptrår på en måte som kan skade Ingengjeld.no eller på andre måter anses for å være et brudd på lojalitetsplikten mellom partene eller brudd på vilkår i denne avtalen.

Ingengjeld.no er ikke under noen omstendighet ansvarlig for direkte eller indirekte tap eller skader (herunder tap av data) som oppstår i følge av suspensjon, driftsstans, feil i programvare eller oppsigelse..

9. Immaterielle rettigheter
Ingengjeld.no er innehaver av alle immaterielle rettigheter i tjenesten, herunder opphavsrett, patenter, varemerker, merkenavn, kildekoder, databaser og know-how. 
10. Personvern og databehandling
Ingengjeld.no lagrer informasjon som kunden selv har registrert eller lastet opp i systemet i tråd med gjeldende regelverk. Opplysningene benyttes i hovedsak, men ikke begrenset til, oppfyllelse av avtalen. 
Kundens informasjon som er lastet opp i systemet innebærer oppbevaring av personopplysninger og Ingengjeld.no opptrer som databehandler. Ingengjeld.no er ansvarlig for behandling av opplysningene i henhold til gjeldende regelverk. 
Ingengjeld.no bekrefter at personopplysninger som kunden lagrer i systemet ikke skal behandles utover det som er nødvendig for oppfyllelse av avtalen.  Personopplysninger skal ikke videreformidles til andre uten at dette er skriftlig forhåndsgodkjent av kunden. 
Ingengjeld.no forbeholder seg likevel retten til bruk av underleverandør til datalagring og kravene til datalagring vil da også gjelde Ingengjeld.no sin underleverandør. 

Oslo, den (dato)

Georg Rønning						(Navn) 
 ingengjeld.no                                                                                    Kunden
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